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A Einleitung

»Ein wichtiges Ziel der FAU ist die Chancengleichheit fiir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. [...]
Die FAU strebt die Balance zwischen Studium, Beruf und Familie an” heil3t es im Leitbild der FAU.
Die Vereinbarkeit von Studium, wissenschaftlichem Arbeiten und familidren Verpflichtungen sowie
die Schaffung einer familienfreundlichen Arbeitswelt ist also ein erklartes Ziel der FAU. Aus diesem
Grund ist die FAU bereits seit 2008 als familienfreundliche Hochschule zertifiziert. 2016 erfolgt die
Unterzeichnung der Charta sowie der Beitritt zum Best Practice Club ,,Familie in der Hochschule”.

Aufgrund der demographischen Entwicklung wird in den kommenden Jahren das Thema Angehori-
genpflege verstarkt in den gesamtgesellschaftlichen Fokus riicken. Immer mehr Menschen missen
neben ihrer Berufstatigkeit und gegebenenfalls der Betreuung von Kindern die Pflege eines oder
mehrerer Angehoriger bewaltigen.

Bei dieser Aufgabe mochten die FAU und das Universitatsklinikum Sie als Mitarbeiterlnnen bestmog-
lich unterstiitzen. Diese Broschiire will Ihnen daher einen ersten Uberblick tiber die rechtlichen Rah-
menbedingungen, die finanziellen Unterstitzungsmoglichkeiten sowie Beratungsangebote und An-
laufstellen in der Region geben.

Gerne nehmen wir Hinweise auf fehlende Informationen und Themen entgegen, da wir bemiht sind,
unsere Broschiren laufend aktuell zu halten.



B Rechtliche und organisatorische Rahmenbedingungen

Die rechtlichen Grundlagen fiir die Vereinbarkeit von Familie, Pflege und Beruf bilden folgende Ge-
setze:

e Familienpflegezeitgesetz (FPfZG), in Kraft getreten am 01. Januar 2015

e Pflegezeitgesetz (PflegeZG), in Kraft getreten am 01. Juli 2008

e Das Pflegestarkungsgesetz ll, in Kraft getreten am 01. Januar 2016

e Sozialgesetzbuch XI

e Das Bayerische Hochschulgesetz (BayHSchG) regelt die Mdoglichkeiten der familienbedingten
Beurlaubung vom Studium

1. Freistellungen nach dem Familienpflegezeitgesetz und dem
Pflegezeitgesetz

1.1 Zehntigige Pflegeauszeit mit Pflegeunterstiitzungsgeld

Schon bisher konnten Beschaftigte eine zehntagige Auszeit von der Arbeit nehmen, wenn sie kurzfris-
tig eine neue Pflegesituation fiir einen nahen Angehdrigen organisieren mussten. Seit 1. Januar 2015
wird laut § 2 PflegeZG und § 44a SGB Xl die zehntdgige Auszeit mit einer Lohnersatzleistung - dem
Pflegeunterstiitzungsgeld - verkniipft. Das Pflegeunterstiitzungsgeld wird bei der Pflegeversicherung
der zu pflegenden Person beantragt und gibt Familien die Moglichkeit, sich im Akutfall um ihre pfle-
gebedirftigen Angehdrigen zu kimmern, ohne sich um den Lohnausfall sorgen zu missen. Es baut
auf den gesetzlichen Regelungen fiir die Berechnungen des Kinderkrankengeldes auf und entspricht
somit dessen Hohe.

Die zehntdgige Pflegeauszeit kann ohne Ankiindigungsfrist und unabhangig von der BetriebsgrolRe in
Anspruch genommen werden.

Hierzu stellen Sie bei lhrer Fihrungskraft einen Antrag auf unbezahlten Urlaub und lassen sich vom
Landesamt flr Finanzen in Ansbach eine Verdienstbescheinigung ausstellen. Diese leiten Sie an-
schlieBend an die Pflegekasse Ihres/lhrer zu pflegenden Angehérigen weiter, die die Auszahlung der
sogenannten Lohnersatzleistung veranlasst.



1.2 Sechs- bzw. dreimonatige Freistellung mit zinslosem Darlehen

Mit dem Pflegezeitgesetz besteht ein Rechtsanspruch auf eine vollstandige oder teilweise Freistel-
lung fir die Betreuung pflegebedirftiger naher Angehoriger zu Hause oder auRerhauslich. Die Ange-
horigen konnen sich nach § 3 PflegeZG fiir eine bis zu sechsmonatige teilweise oder vollstindige
Freistellung entscheiden. Dariber hinaus ist eine vollstandige oder teilweise Freistellung vom Beruf
fir bis zu drei Monaten fiir die Begleitung in der letzten Lebensphase maoglich.

Die Freistellung muss dem Arbeitgeber spdtestens zehn Tage vor ihrem Beginn angekiindigt und
kann ab einer BetriebsgroRe von mehr als 15 Beschéaftigten in Anspruch genommen werden.

Beschaftigte, die sich nach dem Pflegezeitgesetz freistellen lassen, haben einen Anspruch auf Forde-
rung durch ein zinsloses Darlehen. Dieses Darlehen zur besseren Absicherung des Lebensunterhalts
kann direkt beim Bundesamt fiir Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben (BAFzA) beantragt wer-
den. Das Darlehen wird in monatlichen Raten ausgezahlt und deckt grundsatzlich die Halfte des
durch die Arbeitszeitreduzierung fehlenden Nettogehalts ab. Auf entsprechenden Antrag kann auch
ein niedrigeres Darlehen — bis zu einer Mindesthéhe von 50 Euro monatlich — genommen werden.

Weitere Informationen beim

Bundesamt fiir Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben
Sibille-Hartmann-Stral3e 2-8

50969 Koln

Telefon: 0221/ 36730

service@bafza.bund.de

www.bafza.de

1.3 Familienpflegezeit bis zu 24 Monaten

Wer sich Uiber einen langeren Zeitraum um einen pflegebedirftigen Angehdrigen in hauslicher Um-
gebung kiimmern muss, kann gemals §§ 2 und 3 Familienpflegezeitgesetz (FPfZG) eine Freistellung in
Anspruch nehmen. Beschaftigte sind fiir die Dauer von bis zu 24 Monaten bei einer verbleibenden
Mindestarbeitszeit von 15 Wochenstunden hierfiir teilweise freizustellen. Die Familienpflegezeit
kénnen Beschaftigte in Anspruch nehmen, die bei Arbeitgebern mit mehr als 25 Beschaftigten tatig
sind.

Die Ankiindigungsfrist fir die Inanspruchnahme der Familienpflegezeit betragt acht Wochen. Als
Nachweis dient eine Bescheinigung der Pflegekasse bzw. des Medizinischen Dienstes der Kranken-
versicherung (MDK).

Die Pflegezeit und die Familienpflegezeit kbnnen miteinander kombiniert werden, missen aber un-
mittelbar aneinander anschliefen. Die Gesamtdauer der Freistellungen betragt hochstens 24 Mona-
te.



Der Anspruch auf ein zinsloses Darlehen besteht auch wahrend der Familienpflegezeit. Es wird eben-
falls direkt beim BAFzA beantragt. Die zinslosen Darlehen missen nach Ablauf der Pflegezeit oder
Familienpflegezeit in Raten zuriickgezahlt werden. Das BAFzA kann bei Vorliegen einer besonderen
Harte die Riickzahlung des Darlehens auf Antrag allerdings stunden und so die Falligkeit hinausschie-
ben.

Weitere Informationen beim

Bundesamt fiir Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben
Sibille-Hartmann-StralRe 2-8

50969 Kéln

Telefon: 0221/ 36730

service@bafza.bund.de

www.bafza.de

1.4 Kiindigungsschutz

Von der Ankiindigung der teilweisen oder vollstandigen Pflegeauszeit oder aber hochstens 12 Wo-
chen vor dem angekiindigten Beginn bis zur Beendigung der kurzzeitigen Arbeitsverhinderung oder
der genannten Freistellungen besteht Kiindigungsschutz flir Beschaftigte.

1.5 Regelungen fiir Beamtinnen

Das Familienpflegezeitgesetz gilt nicht fiir Beamtinnen, da sie nicht unter das PflegeZG fallen. Nach
den Bestimmungen der Freistellungs- und Urlaubsverordnung sind sie dagegen berechtigt, eine kurz-
zeitige Arbeitsverhinderung zu beantragen. Nach § 92 BBG besteht zudem seit dem 01.04.2009 die
Moglichkeit, sich fiir maximal 15 Jahre ohne Dienstbeziige zur Pflege eines Angehdérigen vom Dienst
befreien zu lassen oder in Teilzeit, bis zur Halfte der regelmaRigen Arbeitszeit, zu arbeiten. So besteht
nach Art. 80b des Bayerischen Beamtengesetzes (BayBG) nach arztlichem Gutachten Anspruch auf
Urlaub und/ oder Teilzeitbeschaftigung bis zur Dauer von zwélf Jahren, wenn dem keine zwingenden
dienstlichen Belange entgegenstehen. Ferner kann nach den beamtenrechtlichen Bestimmungen in
diesen Fallen die Arbeitszeit auf bis zu acht Stunden wdchentlich reduziert werden.

Durch den bedingten Anspruch der Vorschrift ist sie im Ergebnis mit der ,,Ist-Vorschrift” des Pflege-
zeitgesetzes vergleichbar. Derzeit besteht gemaR Bayerischem Staatsministerium fiir Finanzen daher
keine Notwendigkeit, eigenstandige Regelungen zur Pflegezeit fliir Beamtinnen zu schaffen.

Soweit die Beurlaubungshéchstdauer nach Art. 80b BayBG von 15 Jahren z.B. aufgrund von Beurlau-
bungen wegen Kinderbetreuung bereits ausgeschopft ist, soll eine dem Arbeitnehmerbereich ent-
sprechende Freistellung fiir Beamtinnen dadurch gewahrleistet werden, dass im Rahmen einer zu-
kiinftigen Anderung des BayBG eine diesbeziigliche Regelung aufgenommen wird. Bis dahin kann in
den beschriebenen Fillen eine Freistellung fiir die Pflege naher Angehdériger (iber die Gewahrung von



Sonderurlaub nach § 18 der Verordnung lber den Urlaub der Bayerischen Beamtlnnen (Urlaubsver-
ordnung —BayUrlV) erreicht werden.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an lhre Personalabteilung:

FAU: Personalabteilung der Friedrich-Alexander-Universitat

Schlossplatz 4
91054 Erlangen

Bitte ermitteln Sie lhre zustéandigen Ansprechpartnerinnen Gber die Internetseite der Perso-
nalabteilung: www.fau.de/universitaet/leitung-und-struktur/geschaeftsverteilungsplan-der-
verwaltung/abteilung-p/

Universitatsklinikum: Fachabteilung Personalbetreuung wissenschaftliches Personal, Arbeitnehmer
(auBer Pflegekrafte) und nichtwissenschaftliche Beamte

Universitatsstralle 22
91054 Erlangen

Peter Schwemmlein
Telefon: 09131/ 85-36633
peter.schwemmlein@uk-erlangen.de

Sandra Metzner
Telefon: 09131/ 85-39198
sandra.metzner@uk-erlangen.de

2. Das Pflegestirkungsgesetz II

2.1 Verbesserungen fiir Pflegebediirftige

Bereits das erste Pflegestarkungsgesetz, das am 1. Januar 2015 in Kraft getreten ist, sieht Leistungs-
verbesserungen vor, die eine bessere Beriicksichtigung der individuellen Situation von Pflegebe-
dirftigen und ihren Angehérigen und einen Abbau von Unterschieden im Umgang mit korperlichen
und geistigen Einschrankungen zum Ziel haben. Mit dem zweiten Pflegestarkungsgesetz folgen wei-
tere Verbesserungen, die durch die Erh6hung der Beitrage der Pflegeversicherung um 0,2 % Eingang
finden.



Dazu gehdrt zum einen die automatische Uberleitung von Pflegebediirftigen zum 1. Januar 2017 in
einen der neuen Pflegegrade. Fiir Menschen mit kérperlichen Beeintrachtigungen gilt ebenfalls die
automatische Uberleitung von der bisherigen Pflegestufe in den nichst héheren Pflegegrad. Men-
schen, bei denen eine dauerhafte erhebliche Einschrankung der Alltagskompetenz festgestellt wurde,
werden in den Ubernachsten Pflegegrad liberfiihrt. Daraus ergibt sich fiir alle, die bereits Leistungen
beziehen, dass bestehende Pflegeleistungen keiner Verdanderung unterzogen werden missen.

Dariiber hinaus muss kiinftig jeder ambulante Pflegedienst neben kérperbezogenen PflegemalRnah-
men und Hilfen bei der Haushaltsfiihrung auch pflegerische BetreuungsmaBnahmen anbieten. Der
Pflegedienst kann auch mit anderen zugelassenen Anbietern zusammenarbeiten. Das Leistungs-
spektrum der Pflegedienste wird sich daher erweitern.

Auch in stationaren Pflegeeinrichtungen gibt es Verbesserungen fir alle Pflegebedirftigen. Ab 2017
gilt in jeder vollstationaren Pflegeeinrichtung ein einheitlicher pflegebedingter Eigenanteil fir die
Pflegegrade 2 bis 5. Der pflegebedingte Eigenanteil steigt nicht mehr mit zunehmender Pflegebe-
dirftigkeit. Zudem erhalten alle Pflegebedirftigen einen Anspruch auf zusatzliche Betreuungsange-
bote in voll- und teilstationaren Pflegeeinrichtungen. Die Finanzierung erfolgt durch die Pflegeversi-
cherung.

Die soziale Absicherung von pflegenden Angehoérigen wird ebenfalls verbessert. Die Pflegeversiche-
rung wird fir mehr pflegende Angehorige Rentenbeitrdge entrichten. Zu beachten gilt allerdings, in
welchem Umfang die Pflege durch Pflegepersonen erbracht wird und in welchen Pflegegrad der/die
Pflegebediirftige eingestuft ist. Auch die soziale Absicherung der Pflegepersonen im Bereich der Ar-
beitslosen- und der Unfallversicherung wird verbessert.

2.2 Pflegegrade und Leistungen ab dem 1.1.2017

In Zukunft werden korperliche, geistige und psychische Einschrankungen gleichermalien erfasst und
in die Einstufung einbezogen. Mit der Begutachtung wird der Grad der Selbststindigkeit in sechs
verschiedenen Bereichen gemessen und — mit unterschiedlicher Gewichtung — zu einer Gesamtbe-
wertung zusammengefihrt. Daraus ergibt sich die Einstufung in einen Pflegegrad. Die sechs Bereiche
sind:

Mobilitat

Kognitive und kommunikative Fahigkeiten

Verhaltensweisen und psychische Problemlagen

Selbstversorgung

Bewaltigung von und selbststandiger Umgang mit krankheits- oder therapiebedingten Anfor-
derungen und Belastungen

6. Gestaltung des Alltagslebens und sozialer Kontakte

ukhwnNn e

Die Leistungen setzen sich nach Angaben des Bundesministeriums fiir Gesundheit wie folgt zusam-
men:



Hauptleistungsbetrége in Euro pro Pflegegrad (PG)

PG1 PG2 PG3 PG4 PG5

Geldleistung ambulant 316 545 728 901
Sachleistung ambulant 689 1298 1612 1995
Entlastungsbetrag ambulant (zweckgebunden) 125 125 125 125 125
Leistungsbetrag stationar 125 770 1262 1775 2005
bundesdurchschnittlicher pflegebedingter Eigenan- 580 580 580 580
teil

2.3 Veridanderungen der Pflegegrade

Zu Pflegende, die bereits Leistungen der Pflegeversicherung beziehen, werden per Gesetz automa-
tisch in das neue System integriert. Ein neuer Antrag auf Begutachtung wird daher nicht erforderlich.
So wird fiur die Betroffenen unnoétiger zusatzlicher Aufwand vermieden. Ebenso ist eine Kiirzung be-
stehender Leistungen nicht zu beflirchten.

Grundsatzlich gilt: Menschen mit ausschlielich kérperlichen Einschrankungen werden automatisch
in den néchst hoheren Pflegegrad lbergeleitet. (Beispiele: Pflegestufe | wird in Pflegegrad 2, Pflege-
stufe Il wird in Pflegegrad 4 lbergeleitet). Menschen mit geistigen Einschrankungen kommen auto-
matisch in den libernachsten Pflegegrad (Beispiel: Pflegestufe O wird in Pflegegrad 2, Pflegestufe Il
mit eingeschrénkter Alltagskompetenz wird in Pflegegrad 4 ibergeleitet).

3. Organisatorische Unterstiitzung

Die FAU und das Universitatsklinikum unterstiitzen Sie als Mitarbeiterinnen im Fall der Notwendig-
keit der Betreuung eines oder einer nahen Angehdrigen durch im Folgenden beschriebene Service-
leistungen:

Familienservice der Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Niirnberg und des Universitatsklini-
kums Erlangen

Allgemeine Beratung zum Thema Pflege von Angehdérigen und Bereitstellung von Informationsmate-
rial zu organisatorischen, rechtlichen und finanziellen Aspekten der Pflege sowie zu Unterstiitzungs-
moglichkeiten.
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Bismarckstrafle 6, 2. OG
91054 Erlangen

Christian Muller-Thomas
Telefon: 09131/ 85-23231
christian.mueller-thomas@fau.de

Heidrun Stollberg
Telefon: 09131/ 85-26980
heidrun.stollberg@fau.de

Personalabteilung der Friedrich-Alexander-Universitat

Beratung rund um alle rechtlichen und vertraglichen Fragen zum Thema Pflegezeit, Freistellung, Kiin-
digungsschutz etc.

Schlossplatz 4
91054 Erlangen

Bitte ermitteln Sie Ihre zustandigen Ansprechpartnerinnen tiber die Internetseite der Perso-
nalabteilung: www.fau.de/universitaet/leitung-und-struktur/geschaeftsverteilungsplan-der-
verwaltung/abteilung-p/

Personalabteilung des Klinikums

Beratung rund um alle rechtlichen und vertraglichen Fragen, wie z.B. zum Thema Pflegezeit, Freistel-
lung, Kiindigungsschutz.

Universitatsstrafie 22
91054 Erlangen

Personalbetreuung Pflegepersonal

Elke Kriiger
Telefon: 09131/ 85-33561
elke.krueger@uk-erlangen.de
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Fachabteilung Personalbetreuung wissenschaftliches Personal, Arbeitnehmer (auBer Pflegekrifte)
und nichtwissenschaftliche Beamte

Peter Schwemmlein
Telefon: 09131/ 85-36633
peter.schwemmlein@uk-erlangen.de

Sandra Metzner
Telefon: 09131/ 85-39198
sandra.metzner@uk-erlangen.de

Hochschulpfarramt der Friedrich-Alexander Universitat

Seelsorgerliche, spirituelle und religiose Beratung und Unterstiitzung, Gesprachskreise fir pflegende
Angehorige.

Kochstralle 19
91054 Erlangen

Dr. Isolde Meinhard
Telefon: 09131/ 85-26265
Isolde.meinhard@fau.de

Psychosoziale Beratungsstelle der Friedrich-Alexander-Universitat

Beratung und Unterstltzung bei psychischen Belastungen und Krisen sowie Konflikten am Arbeits-
platz, die durch die Pflegebelastung entstehen kénnen. Es kdnnen sowohl Einzel- als auch Teamge-
sprache gefihrt werden.

Dr. Dieter Hack
Tel. 01003 (universitatsintern) oder 0160/ 95 749 716
d-hack@web.de
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4. Regelungen fiir Studierende

Nach Art. 48 Abs. 2 bis 4 des Bayerischen Hochschulgesetzes kénnen Studierende von der Hochschu-
le auf Antrag aus wichtigem Grund vom Studium befreit werden. Die Beurlaubung wirkt in die Zu-
kunft und ist daher vor Vorlesungsbeginn zu beantragen. Die riickwirkende Beurlaubung fiir bereits
abgeschlossene Semester ist ausgeschlossen. Die Griinde fiir die Beurlaubung sind schriftlich darzu-
legen und mit geeigneten Unterlagen zu belegen.

Zu diesen wichtigen Griinden ist die Pflege eines nahen Angehdrigen zu zdhlen, wenn die Pflege nicht
durch eine andere Person erbracht werden kann. Die Zeit der Beurlaubung sollte dabei zwei Semes-
ter nicht Giberschreiten.

Wahrend eines Urlaubssemesters konnen keine Studien- und Priifungsleistungen erbracht werden,
folgerichtig zahlt ein Urlaubssemester auch nicht als Fachsemester. Einige Priifungsordnungen lassen
auch keine Anmeldung zu Priifungen zu, die erst im Folgesemester stattfinden.

Wahrend der Zeit der Beurlaubung bleiben Rechte und Pflichten der Studierenden, mit Ausnahme
der Verpflichtung zu einem ordnungsgemalen Studium, unberihrt.
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C Finanzielle Unterstiitzung

1. Pflegeunterstiitzungsgeld

Seit dem 01.01.2015 bekommen pflegende Angehdrige fir die bis zu zehntagige Pflegeauszeit eine
Lohnersatzleistung, das Pflegeunterstiitzungsgeld. Dies gilt gegenlber allen Arbeitgebern unabhan-
gig von der GroRe des Unternehmens. Die Pflegeauszeit ist flr Krisensituationen gedacht und muss
daher nicht angekiindigt werden.

Das Pflegeunterstiitzungsgeld kann bei der Pflegekasse bzw. der privaten Pflegeversicherung des zu
pflegenden Angehérigen beantragt werden. Es wird innerhalb eines Kalenderjahres insgesamt nur
fiir zehn Tage gewadhrt. Der Anspruch auf insgesamt zehn Tage verandert sich auch nicht, wenn sich
mehrere Angehorige die Pflegetage aufteilen.

Die Hohe des Pflegeunterstiitzungsgeldes berechnet sich nach den fiir die Berechnung des Kinder-
krankengeldes geltenden Vorschriften (§ 45 Abs. 2 Satz 3 bis 5 SGB V).

2. Forderung durch ein zinsloses Darlehen

Um den Lohnausfall auszugleichen, konnen Beschaftigte, die eine Freistellung nach dem Pflegezeit-
gesetz oder dem Familienpflegezeitgesetz in Anspruch nehmen, ein zinsloses Darlehen beim Bundes-
amt fur Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben (BAFzA) beantragen. Das Darlehen wird in monat-
lichen Raten ausgezahlt und spater in Raten wieder zuriickgezahlt.

Die Hohe des Darlehens richtet sich dabei nach der Hohe des Lohnausfalls. Grundsatzlich wird die
Halfte der Gehaltsdifferenz ausgezahlt, wobei der monatliche Darlehensbetrag weitgehend flexibel
ist.

Das BAFzA kann bei Vorliegen eines Hartefalls auf Antrag die Riickzahlung des Darlehens stunden und
so die Falligkeit hinausschieben.

Bundesamt fiir Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben
Sibille-Hartmann-Stralle 2-8

50969 Kdln

Telefon: 0221/ 36730

www.bafza.de

service@bafza.bund.de
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3. Anspruchsberechtigungen und Absicherung

3.1 Wer hat Anspruch auf das Pflegeunterstiitzungsgeld?

Eine finanzielle Unterstlitzung erhalten Pflegebedirftige sowie pflegende Angehdrige von der Pflege-
kasse. Hierfir sind verschiedene Voraussetzungen zu erfillen. Wichtig ist, dass der Antrag auf Leis-
tungen an die zustandige Pflegekasse schriftlich gestellt wird. Von der Pflegekasse ist innerhalb von
fiinf Wochen ab der Antragsstellung mittels eines formlosen Schreibens lber den Antrag zu ent-
scheiden, ansonsten zahlt die Pflegekasse je liberschrittene Woche an den Versicherten 70 Euro. Der
Beginn der Leistungen richtet sich riickwirkend nach dem Zeitpunkt der Antragsstellung.

Anspruchsberechtigt sind Antragstellerinnen,

1. die eine Vorversicherungszeit von zwei Jahren innerhalb einer Rahmenfrist von zehn Jahren
eingehalten haben (Beitragszahlung),

2. bei denen eine Pflegebediirftigkeit durch den medizinischen Dienst der Krankenkassen (MDK)
laut § 14 SGB festgestellt wurde.

Ebenso anspruchsberechtigt sind nahe Angehdrige. Dazu zdhlen

e GroReltern, Eltern und Schwiegereltern,

¢ Ehe- und Lebenspartnerinnen,

e Partnerinnen in einer ehedhnlichen Gemeinschaft,

e Geschwister,

e eigene leibliche Kinder sowie Adoptivkinder oder Pflegekinder,

* Kinder wie Adoptivkinder oder Pflegekinder des/ der Ehe- oder Lebenspartnerln,
¢ Schwiegerkinder und Enkelkinder.

3.2 Anspruchsberechtigung fiir Pflegebediirftige - Besuch des Medizinischen Dienstes
der Krankenkassen

Fiir den Anspruch auf festgelegte Leistungen aus der gesetzlichen Pflegeversicherung missen Versi-
cherte im Sinne des § 14 SGB Xl Pflegebedirftigkeit nachweisen. Wichtig fiir die Pflegeleistungen ist
dabei die offizielle Eingruppierung des Pflegebedirftigen in einen der fiinf Pflegegrade durch den
Medizinischen Dienst der Krankenkassen.

Bei der Beantragung eines Pflegegrades wird an einem vereinbarten Termin bei einem Besuch zu
Hause begutachtet, wie viel Zeit die tagliche Pflege des Angehdrigen in Anspruch nimmt. Ausgerich-
tet am Zeitaufwand wird einer der flinf Pflegegrade berlicksichtigt, oder, sofern der zeitliche Auf-
wand weniger umfassend ausfallt, keinePflegegrad vergeben. Um sich als Angehorige/r auf die Be-
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gutachtung durch den Medizinischen Dienst der Krankenversicherung vorzubereiten ist es hilfreich,
ein Pflegetagebuch zu fiihren. Vordrucke fiir ein Pflegetagebuch sind bei den Krankenkassen erhalt-
lich.

3.3 Anspruchsberechtigung fiir Pflegesachleistungen

Um Unterstitzung bei der Pflege zu Hause zu erhalten, kdnnen Pflege- und Betreuungsbediirftige die
Hilfen ambulanter Pflegedienste nutzen. Sind diese durch einen Versorgungsvertrag mit den Pflege-
kassen zugelassen, kénnen sie Leistungen der Grundpflege, der hauswirtschaftlichen Versorgung und
der hauslichen Betreuung erbringen, deren Kosten innerhalb der geltenden gesetzlichen Hochstbe-
trage von der Pflegeversicherung tibernommen werden.

Bis zu welchem Betrag pro Monat die Pflegekassen diese Leistungen finanzieren, hangt davon ab,
welcher Pflegegrad vorliegt sowie ob gegebenenfalls eine dauerhafte erhebliche Einschrankung der
Alltagskompetenz festgestellt worden ist. Einen Uberblick iiber die jeweiligen Hchstgrenzen gibt die
untenstehende Tabelle. Uberschreiten die Kosten diese monatlichen Héchstbetrige, sind die nicht
abgedeckten Kosten vom/ von der Versicherten selbst zu tragen. Ist dies aus finanziellen Griinden
nicht moglich, kann gegebenenfalls ein Anspruch auf Leistungen der Sozialhilfe zur Abdeckung der
Pflegekosten bestehen.

Pflegesachleistungen 2016 /2017 nach SGB IX in Euro

Pflegestufe Pflegegrad 2016 2017
neu Pflegegrad 1 - 125

Pflegestufe 1 Pflegegrad 2 468 689

Pflegestufe 2 Pflegegrad 3 1144 1298
Pflegestufe 3 Pflegegrad 4 1612 1612
Hartefall Pflegegrad 5 1995 1995
Pflegestufe 0 (mit Demenz) Pflegegrad 2 231 689

Pflegestufe 1 (mit Demenz) Pflegegrad 3 689 1298
Pflegestufe 2 (mit Demenz) Pflegegrad 4 1298 1612
Pflegestufe 2 (mit Demenz) Pflegegrad 5 1612 1995
Hartefall Pflegegrad 5 1995 1995

Fir die Pflege durch Angehorige oder Freunde werden ebenfalls Pflegesachleistungen ausgezahlt.
Der Geldbetrag wird monatlich an den/die Pflegebedirftige/n ausgezahlt, der/die den Betrag an die
Angehorigen oder Freunde zu entrichten hat. Pflegebediirftige, die ausschlieBlich diese Leistungen
beziehen, sind verpflichtet, in regelmalRigen Abstianden einen Pflegeeinsatz oder Pflegeberatungsein-
satz durch eine Pflegefachkraft oder ein/eine Pflegeberaterin in Anspruch zu nehmen.
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Liegen die Gbernommenen Kosten fir den Pflegedienst laut Pflegestufe unter dem Hochstsatz, so
kann ein anteiliges Pflegegeld gewahrt werden.

Es kann auch auf Leistungen der staatlich geférderten privaten Pflege-Vorsorge zuriickgegriffen wer-
den, wenn ein entsprechender Vertrag abgeschlossen worden ist.

Ist die hausliche Pflege nicht moglich, haben Pflegebediirftige ein Recht auf vollstationdre Pflege in
einem Senioren- oder Pflegeheim. Die Pflegekasse libernimmt die Finanzierungen der pflegerischen
Aufwendungen, sozialen Betreuung und Behandlungspflege. Alle weiteren Kosten wie Unterkunft
und Verpflegung Gibernimmt der/die Pflegebedirftige selbst. Die Zahlungen der Pflegekassen gelten
nicht als Einkommen des Pflegebediirftigen und sind daher steuerfrei.

3.4 Soziale Absicherung fiir pflegende Angehoérige

Pflegende Angehorige, die berufstatig sind, haben wahrend der Pflegezeit ein Recht auf Leistungen,
damit die soziale Absicherung gewahrleistet ist. Zur Sicherung der Pflegeperson entrichtet die Pflege-
kasse Beitrdage an den zustdndigen Trager der gesetzlichen Rentenversicherung. Voraussetzung ist,
dass die Pflegeperson regelmallig maximal dreiBig Stunden wochentlich erwerbstatig ist und mehr
als 14 Wochenstunden pflegt.

Pflegepersonen sind wahrend der Pflegetatigkeit und bei allen Tatigkeiten und Wegen, die mit der
Pflege unmittelbar zusammenhangen, gesetzlich unfallversichert. Sie konnen sich freiwillig auf An-
trag bei der Bundesagentur fiir Arbeit in der Arbeitslosenversicherung weiterversichern.

Der Kranken- und Pflegeversicherungsschutz bleibt in der Regel wahrend der Pflegezeit erhalten, da

wahrend dieser Zeit regelmaRig eine Familienversicherung besteht. Eine private Kranken- und Pflege-
Pflichtversicherung bleibt grundsatzlich wahrend der Pflegezeit bestehen.
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D Vorsorgevollmacht, Betreuungsverfiigung und Patientenverfii-
gung

1. Vorsorgevollmacht

Mit der Vorsorgevollmacht kann eine Person einer anderen Person das Recht einrdumen, in einem,
mehreren oder samtlichen Lebensbereichen stellvertretend fiir sie zu handeln. Es kann vereinbart
werden, dass von der Vorsorgevollmacht erst Gebrauch gemacht werden darf, wenn die zu betreu-
ende Person selbst nicht mehr in der Lage ist, Gber ihre Angelegenheiten zu entscheiden.

Liegt eine Vorsorgevollmacht vor, kann verhindert werden, dass ein/e gesetzliche/r Betreuerin durch
das Betreuungsgericht bestellt werden muss. Denn ein vom Vormundschaftsgericht eingesetzter
Betreuer ist nach dem Willen des Gesetzgebers (§ 1896 BGB) dann nicht erforderlich, wenn und so-
weit ein Bevollmachtigter die Angelegenheiten regeln kann.

Damit wird das Recht auf Selbstbestimmung gestarkt: Mit einer Vorsorgevollmacht kann man "in
gesunden Tagen" die Vertrauensperson selbst auswahlen, die bei spater eintretender Geschafts-
und/oder Einwilligungsunféihigkeit entscheidet und handelt. Es sollte aber nur eine Person bevoll-
machtigt werden, der die zu betreuende Person uneingeschrankt vertraut und von dem sie Uber-
zeugt ist, dass sie nur in ihrem Sinn handeln wird.

Der/ die Bevollmachtigte wird dabei nicht vom Amtsgericht Gberwacht, er/ sie handelt vollkommen
eigenstandig im Sinn der zu betreuenden Person.

Geregelt werden kénnen Aufgaben wie die Pflegebediirftigkeit, Wiinsche im Krankheitsfall oder im
Sterbeprozess, Wohnungs- und Mietangelegenheiten oder die Vermégenssorge.

Die Vorsorgevollmacht ist nur im Original und bis auf Widerruf giiltig. Sie muss nicht notariell be-
glaubigt werden, es reichen handschriftliche Unterzeichnungen des/der Bevollméachtigenden und
des/der Bevollméchtigten. Es ist jedoch sinnvoll, eine bestehende Vorsorgevollmacht im zentralen
Vorsorgeregister (www.vorsorgeregister.de) anzumelden.

Ein Muster fir eine Vorsorgevollmacht finden Sie auf der Seite des Bundesministeriums fiir Justiz und
Verbraucherschutz: www.bmjv.de
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2. Betreuungsverfiigung

Kann eine Person wegen Krankheit oder Behinderung ihre Angelegenheiten ganz oder teilweise nicht
mehr selbst regeln, bestimmt das Betreuungsgericht eine/n gesetzliche/n Betreuerin. Das Gericht
prift nicht nur allgemein, ob eine Betreuung angeordnet werden muss. Es muss auch im Einzelfall
feststellen, fir welche Aufgabenbereiche konkret eine Betreuungsbeduirftigkeit besteht.

Das Betreuungsgericht bestellt vorrangig eine/n geeignete/n ehrenamtliche/n Betreuerln. Dabei ist
auf die verwandtschaftlichen und sonstigen persénlichen Bindungen der Betroffenen sowie auf die
Gefahr eines Interessenkonfliktes Riicksicht zu nehmen. Stehen ein geeigneter ehrenamtlicher Be-
treuer oder eine geeignete ehrenamtliche Betreuerin nicht zur Verfligung, so wird ein/e geeignete/r
Berufsbetreuerln bestellt.

Mit der Betreuungsverfiigung kann man jedoch schon im Voraus festlegen, wen das Gericht als
rechtliche/n Betreuerln bestellen soll. Das Gericht ist an diese Wahl gebunden, wenn sie dem Wohl
der zu betreuenden Person nicht zuwiderlduft. Genauso kann bestimmt werden, wer auf keinen Fall
als Betreuerln in Frage kommt. Méglich sind auch inhaltliche Vorgaben fiir den/die Betreuerln, etwa
welche Wiinsche und Gewohnheiten respektiert werden sollen oder ob im Pflegefall eine Betreuung
zu Hause oder im Pflegeheim gewlinscht wird. Die Betreuungsverfliigung kann auch mit einer Vorsor-
gevollmacht verbunden werden und wiirde dann zur Geltung kommen, wenn die Vorsorgevollmacht
—aus welchen Griinden auch immer — nicht wirksam ist.

Der/die gesetzliche Betreuerln wird vom Amtsgericht (iberwacht, die Bestellung wird alle sieben Jah-
re Uberprift.

Die Betreuungsverfiigung sollte auffindbar abgelegt sein, unter anderem auch bei den darin be-
stimmten Betreuungspersonen. Sie kann zusatzlich beim zentralen Vorsorgeregister
(www.vorsorgeregister.de) registriert werden.

Ein Muster fir eine Betreuungsverfligung finden Sie ebenfalls auf der Seite des Bundesministeriums
fiir Justiz und Verbraucherschutz: www.bmjv.de.

Das Ministerium gibt auch die Broschiire ,Betreuungsrecht” heraus, die kostenlos bestellt werden
kann und sowohl Informationen als auch Musterformulare enthilt.

3. Patientenverfiigung

Mit der gesetzlich geregelten Patientenverfiigung wird fir den Fall der spateren Entscheidungsunfa-
higkeit vorab schriftlich festlegen, in welche medizinischen MaBnahmen man einwilligt oder sie un-
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tersagt. Der Arzt hat dann zu prifen, ob die Festlegung auf die aktuelle Lebens- und Behandlungssi-
tuation zutrifft. Ist dies der Fall, so hat er die Patientenverfligung unmittelbar umzusetzen.

Die Behandlung muss dann so durchgefiihrt werden, wie es zuvor in der Patientenverfliigung festge-
legt wurde. Dies gilt allerdings nur flir die Situationen, welche auch tatsachlich von der im Voraus
erstellten Patientenverfligung erfasst sind! Nur wenn die Festlegungen der Patientenverfligung auf
die aktuelle Lebens- und Behandlungssituation zutreffen, sind diese auch verbindlich. Deshalb ist es
wichtig, die Patientenverfiigung méglichst umfassend zu gestalten und regelmaBig zu aktualisie-
ren.

Wurde keine Patientenverfligung verfasst, so wird auf Grund des ,,mutmaRlichen Willens” des Pati-
enten lber die weitere Behandlung entschieden. Der mutmaRliche Wille eines Patienten wird danach
bestimmt, wie der Patient flr sich selbst in der Situation entscheiden wiirde, wenn er es koénnte.
Lasst sich der mutmalRliche Wille nicht feststellen, hat der Schutz menschlichen Lebens im Zweifel
Vorrang.

Es ist sinnvoll, sich bei der Abfassung einer Patientenverfiigung von einem Arzt beraten zu lassen. Es
kénnen Wiinsche zur medizinischen Behandlung, zur Pflege und zur Sterbebegleitung geregelt wer-
den. Ziel einer Patientenverfligung ist zum einen eine groRtmaogliche Selbstbestimmung in Situatio-
nen, in denen man seinen Willen nicht mehr selbst dullern kann. Zum anderen kann eine Patienten-
verfiigung in diesen Situationen eine wichtige Entscheidungshilfe fiir Angehérige und Arztinnen dar-
stellen.

Eine Patientenverfligung ist verbindlich, wenn der/die Verfasserln volljiahrig und einwilligungsfahig ist
und sie schriftlich abgefasst ist. Sie muss eigenhdndig durch Namensunterschrift unterzeichnet oder
notariell beglaubigt sein. Auch die Patientenverfligung kann beim zentralen Vorsorgeregister
(www.vorsorgeregister.de) registriert werden.

Ein Muster flr eine Patientenverfligung finden Sie ebenfalls auf der Seite des Bundesministeriums
fiir Justiz und Verbraucherschutz: www.bmjv.de.

Hier konnen Sie sich auch die Broschiire , Patientenverfliigung” kostenlos bestellen.
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E Demenz

1. Pflege und Demenz

In Deutschland sind laut Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) der-
zeit etwa 1,5 Millionen Menschen an Demenz erkrankt. Davon sind zwei Drittel von der Alzheimer-
Krankheit betroffen, die haufigste der rund 50 Erscheinungsformen von Demenz. Eine kiinftige Zu-
nahme der Demenzerkrankungen ist anzunehmen. So ist aus Sicht des BMFSFJ von einer Hochrech-
nung von bis zu 1,8 Millionen Menschen mit Demenz bis zum Jahr 2020 und von 3 Millionen Erkrank-
ten bis zum Jahr 2050 auszugehen. Die Auseinandersetzung mit Moglichkeiten, aber auch Problemen
bei der Versorgung pflegender Angehorige, die an Demenz erkrankt sind, wird daher umso dringli-
cher.

Dabei kann nicht nur der eigene Umgang mit der Diagnose als belastend empfunden werden, son-
dern insbesondere die Gewahrleistung einer angemessenen Pflege. Erkrankte und ihre Angehérigen
bendtigen daher in besonderer Weise Hilfe und Unterstitzung. Im Folgenden haben wir aus diesem
Grund erste Orientierungs- und Informationsmaoglichkeiten fir Sie zusammengestellt.

Wer an Demenz erkrankt ist oder einen Menschen mit Demenz pflegt, hat meist viele Fragen: Woran
erkenne ich, dass es sich tatsachlich um eine beginnende Demenz handelt? Wo kann ich Unterstit-
zung finden? Welche Anlaufstellen zur Entlastung pflegender Angehdriger gibt es und wo finde ich
eine Beratungsstelle?

2. Anzeichen und Diagnose

Eine Demenz beginnt meist schleichend und geht mit dem Verlust geistiger Funktionen wie Denken,
Erinnern oder der Orientierung einher. Die Art des Krankheitsverlaufs und der Demenzform kdénnen
dazu fiihren, dass alltagliche Aktivitaten nicht mehr eigenstandig durchgefiihrt werden kénnen.

Erste Symptome der Alzheimer-Demenz sind nicht immer sofort eindeutig ersichtlich. Eine klare Di-

agnose bedarf zwingend eines Haus- oder Facharztes fiir Neurologie. Grundsatzlich lassen sich aber
folgende Symptome und Anzeichen zusammenfassen:
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Friihes Stadium Vergesslichkeit

*  Kurzzeitgedachtnis lasst nach
»  Erste Wortfindungs- und Orientierungsprobleme
*  Reizbarkeit und Stimmungsschwankungen

Mittleres Stadium Deutliche Ausfille

» Langzeitgedachnis geht zunehmend verloren

* Vermehrte Sprachstérungen und Orientierungslosigkeit
* Verhaltensstérungen und Wesensveranderungen

«  Alltagliche Verrichtungen fallen immer schwerer

« Halluzinationen

Spates Stadium Kontrollverlust

+ Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft verschwimmen
+ Viele Betroffene stellen das Sprechen ein

«  Umbherirren (,Wandering“) nimmt zu

» Korperlicher Verfall bis hin zur Bettlagerigkeit

* Verkleinerung des Gehirns um bis zu 20 %

Die Symptome der Alzheimer-Demenz schreiten meist langsam fort, sodass die Uberginge zwischen
den verschiedenen Demenz-Stadien flieBend sind. Ab Beginn der Symptome betragt die durch-
schnittliche Lebenserwartung etwa sieben Jahre, der Krankheitsverlauf kann sich jedoch auch auf bis
zu 20 Jahre erstrecken.

Die Selbstandigkeit der Betroffenen kann langer erhalten werden, wenn die Therapie der Erkrankung
friihzeitig eingeleitet wird. Eine wichtige Voraussetzung dafiir ist, dass die Erkrankung in einem
frithen Stadium erkannt wird. Neben dem geduldigen Umgang mit dem/der Erkrankten werden wei-
tere Umstellungen auf die Angehorigen zukommen, sodass es sinnvoll ist, fiir sich und die Betroffe-
nen frihzeitig Hilfe und Unterstlitzung zu organisieren.

3. Beratungsmaoglichkeit fiir MitarbeiterInnen von FAU und
Universitatsklinikum

Familienservice der Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Niirnberg und des Universitatsklini-
kums Erlangen

Allgemeine Beratung zum Thema Pflege von Angehorigen und Bereitstellung von Informationsmate-
rial zu organisatorischen, rechtlichen und finanziellen Aspekten der Pflege sowie zu Unterstiitzungs-
moglichkeiten.

22




Bismarckstrafle 6, 2. OG
91054 Erlangen

Christian Muller-Thomas
Telefon: 09131/ 85-23231
christian.mueller-thomas@fau.de

Heidrun Stollberg
Telefon: 09131/ 85-26980
heidrun.stollberg@fau.de

Hochschulpfarramt der Friedrich-Alexander Universitat

Seelsorgerliche, spirituelle und religiose Beratung und Unterstitzung, Gesprachskreise fir pflegende
Angehorige.

Kochstralle 19
91054 Erlangen

Dr. Isolde Meinhard
Telefon: 09131/ 85-26265
Isolde.meinhard@fau.de

4, Informationen, Broschiiren und weiterfiihrende
Beratungsmoglichkeiten

Online-Portal ,Wegweiser-Demenz“

Ausfihrliche Informationen zu Demenz und Alzheimer finden Sie im Online-Portal ,Wegweiser-
Demenz” des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend. Das Online-Portal ver-
mittelt Informationen zu verschiedenen Demenzformen, beinhaltet Ratgeberforen, einen Webblog
sowie eine Adressdatenbank.

Die Expertlnnen des Ratgeberforums fiir Betroffene und Angehdrige beantworten Fragen und bieten
Hilfestellung zu medizinischen, psychologischen und sozialrechtlichen Themen. Im Weblog kénnen
Betroffene und Angehorige ihre personlichen Erfahrungen mit der Krankheit schildern. In der
Adressdatenbank sind Adressen und Anlaufstellen in allen Postleitzahlbereichen zu finden.
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Das Alzheimer-Telefon fiir Betroffene und Angehérige

Die Deutsche Alzheimer Gesellschaft bietet bundesweit mit ihrem Alzheimer-Telefon professionelle
Hilfe flir Betroffene, Angehorige und Fachpersonal. Fragen zum Krankheitsbild von Alzheimer, zur
Diagnose, zum Krankheitsverlauf, zur Therapie, zu Anlaufstellen vor Ort und vieles mehr werden hier
direkt beantwortet.

Sozialarbeiterlnnen, die Erfahrung mit Demenzerkrankten, beziehungsweise mit der Alzheimer-
Krankheit haben, sind von montags bis donnerstags von 9 bis 18 Uhr sowie freitags von 9 bis 15 Uhr
unter der Telefonnummer 01803/ 17 10 17 erreichbar. Ein Anruf aus dem deutschen Festnetz kostet
9 Cent pro Minute. Das Alzheimer-Telefon ist zuséatzlich unter der Festnetznummer 030/ 259 37 95
14 zum Ortstarif erreichbar. Beratungstermine erhalten Sie auch telefonisch innerhalb der Birozei-
ten oder per E-Mail: info@deutsche-alzheimer.de.

Erlangen: Dreycedern e.V.

In Erlangen bietet der Verein Dreycedern e.V. unter anderem eine Fachstelle fiir pflegende Angeho-
rige und Demenzkranke, eine Beratungsstelle zu Depression im Alter sowie einen Treffpunkt zur
Gesundheitsbildung in der zweiten Lebenshilfte an.

Das Team der Fachstelle begleitet Sie in allen Phasen der Demenz, klart tber die Erkrankung auf und
berat Betroffene und Angehorige bei der Auswahl geeigneter Unterstiitzungsangebote. Die Beratung
ist kostenfrei und vertraulich. Es werden Schulungen, Gesprachskreise und Austauschmoglichkeiten
fir Angehorige und Partnerlnnen angeboten. Ebenso gibt es ein Gruppen- und Austauschangebot fiir
Betroffene. Fachlich geschulte Betreuungspatinnen kommen bei Bedarf zur stundenweisen Unter-
stltzung und Aktivierung zu den Betroffenen nach Hause.

Informationsbroschiiren
Das Bundesministerium fiir Gesundheit bietet als Download oder zum Bestellen die Broschiiren

"

e ,Die Pflegestarkungsgesetze — Informationen fiir Demenzkranke und ihre Angehérige
* ,Wenn das Gedachtnis nachldsst. Ratgeber: von der Diagnose bis zur Betreuung”

Die Broschiiren kénnen lGiber www.bundesgesundheitsministerium.de//service bestellt werden.
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Weitere Informationen enthalt die Broschiire

¢ ,Gruppen fiir Menschen mit beginnender Demenz. Eine Anleitung zum Griinden und Ge-
stalten”

der Deutschen Alzheimer Gesellschaft e.V., erhiltlich iber www.deutsche-alzheimer.de.
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F Weiterfiihrende Adressen und Anlaufstellen

1. Anlaufstellen und Beratungsmoéglichkeiten in Erlangen, Fiirth und

Niirnberg

1.1 Erlangen

Pflegeberatung Erlangen
Rathausplatz 1
91052 Erlangen
Telefon: 09131/ 86 2329

Tragerunabhangige Beratung (iber die verschie-
denen Moglichkeiten eine hausliche Pflege zu
organisieren, Hilfe bei der Heimplatzsuche, Hil-
fen bei der Einstufung in die Pflegeversicherung,
Pflegentlastungsideen, wie z.B. Kurzzeitpflege,
Tagespflege usw.

Hospizverein Erlangen e.V.
Rathenaustr.17
91052 Erlangen
Telefon: 09131/ 94056 -0

Palliativ-pflegerische und psychosoziale Bera-
tung sowie Begleitung auf Wunsch zu Hause, im
Pflegeheim, im Krankenhaus, im Hospiz oder auf
der Palliativstation. Informationen zu Themen
wie Patientenverfligung, Vorsorgevollmacht und
Betreuungsverfliigung.

Verein Dreycedern e.V. im Haus der Gesundheit
Altstadter Kirchenplatz 6

91054 Erlangen

Telefon: 09131/ 9076800

Beratungen, Informationen, Schulungen, Vortra-
ge und Kurse zum Thema Depression im Alter
sowie Fachstelle fiir pflegende Angehdérige und
Demenzerkrankte.

Seniorenamt Erlangen

Abteilung der Dienststelle Soziales, Arbeit und
Wohnen

Rathausplatz 1

91052 Erlangen

Telefon: 09131/ 86 2260

Schwerpunkte der Beratung sind die Psychosozi-
ale Beratung mit Hilfen zur Bewaltigung schwie-
riger Lebenssituationen, die Wohnberatung und
die Beratung zur Freizeitgestaltung.

Diakonie Erlangen
Raumerstralie 9

91054 Erlangen
Telefon: 09131/ 6301-0

Diakonie Aktiv - Diakoniestationen
Daimlerstralle 44

91058 Erlangen

Tel. 09131/ 6301-200

Caritasverband fiir die Stadt Erlangen und den
Landkreis Erlangen-Héchstadt/Aisch e.V., Cari-
tas regio gGmbH

Mozartstralle 29

91052 Erlangen

Telefon: 09131/ 8856 0

Allgemeine soziale Beratung, sozialpsychiatri-
scher Dienst, Seniorenmittagstisch u.a.
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1.2 Firth

Fachstelle fiir Senioren und Seniorinnen und die Kostenlose Beratung in einer geschitzten und

Belange von Menschen mit Behinderung
Konigstr. 112

90762 Firth

Telefon: 0911/ 974-1785

freundlichen Beratungsatmosphare im personli-
chen Gesprach und am Telefon, Vermittlung
weiterfihrender Beratungsangebote, Unterstiit-
zung bei der Suche nach passenden individuellen
Losungen, Informationsmaterial zu altersrele-
vanten Themen, wie z.B. Wohnen, Pflege und
Betreuung, Moglichkeiten der aktiven Lebensge-
staltung, wirtschaftliche und rechtliche Hilfen.

Hospizverein Fiirth e.V.
Jakob-Henle-Stralle 1
90766 Furth

Telefon: 0911/ 97905 46 0

Trauerbegleitung und Beratung zu den Themen
"Schmerztherapie", "Palliativmedizin" sowie
"Erndhrungstherapie".

1.3 Niirnberg

Seniorenamt der Stadt Niirnberg
Hans-Sachs-Platz 2

90403 Nirnberg

Telefon: 0911/ 2 31- 67 01

Kostenlose Beratung zu Fragen des Wohnens im
Alter: Betreutes Wohnen sowie neue Wohnfor-
men, rechtliche und finanzielle Fragen, Vorsorge
und Lebensberatung bei individuellen Proble-
men. Weitervermittlung im Bereich der Altenhil-
fe und der Seniorenarbeit. Beratung zu Angebo-
ten in Nirnberg, palliativ-pflegerische und psy-
chosoziale Beratung sowie Begleitung auf
Wunsch zu Hause, im Pflegeheim, im Kranken-
haus, im Hospiz oder auf der Palliativstation.

Pflegestiitzpunkt Niirnberg

im Seniorenrathaus/ Heilig-Geist-Haus
Hans-Sachs-Platz 2

90403 Nirnberg

Telefon: 0911/ 53-989 53

Beratung zu Fragen zur Pflege zuhause, im Heim
oder zu Hilfen im Alter, zur Entlastung bei der
Versorgung lhrer Angehdrigen, bei Antragen und
Formularen, zu Finanzierungsmoglichkeiten oder
in der Funktion als Ansprechpartner zur Unter-
stitzung und emotionalen Begleitung im Pflege-
alltag sowie im Umgang mit Problemen und Her-
ausforderungen.
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1.4 Niirnberger Land

Fachstelle fiir pflegende Angehérige
Altdorfer Str. 45

91207 Lauf a. d. Pegnitz

Telefon: 09123/ 96 26 822

Gesprache und Beratung zu alltaglichen Sorgen
und zwischenmenschlichen Problemen, zur Be-
waltigung des Pflegealltags, bei Erschépfung und
Uberforderung, Unterstiitzung beim Stellen von
Antragen und Ausfillen von Formularen. Dar-
Uber hinaus: Vermittlung von ehrenamtlichen
Helferinnen und Helfern zur stundenweisen Ent-
lastung sowie Informationen zur Gesprachskrei-
sen fiir pflegende Angehorige.

Diakonisches Werk Bayern e.V.
PirckheimerstraRe 6

90408 Niirnberg

Telefon: 0911/ 9354-434

Caritasverband Niirnberg e.V.
Obstmarkt 28

90403 Nirnberg

Deutschland

Telefon: 0911/ 2354-0

Beratung und Informationen fiir Angehérige und
Betroffene zum Thema ,Pflege im vertrauten
Zuhause” durch die ambulanten Pflegedienste
des Caritasverbandes Niirnberg.

2. Niitzliche Kontakte, Links und Hinweise auf Broschiiren

2.1 Weiterfithrende Links

Pflege-Berater

Der Pflege-Berater des Bundesministeriums flir Gesundheit hilft Ihnen, schnell die wichtigsten Infor-

mationen zu den Themen ambulante Pflege, Entlastung und soziale Sicherung, stationare Pflege,

Beantragung von Leistungen der Pflegeversicherung oder auch zu ambulant betreuten Wohngruppen

zu finden.

http://www.bmg.bund.de/themen/pflege/pflege-berater.html
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Pflegeleistungs-Helfer

Das Bundesministerium fiir Gesundheit bietet Ihnen hier Unterstiitzung bei der Beantragung von
Pflegeleistungen. Der Pflegeleistungs-Helfer zeigt Ihnen, welche Leistungen Sie in Anspruch nehmen
kénnen, wie Sie Pflegeleistungen beantragen und wo Sie sich gezielt weiter informieren kénnen. Las-
sen Sie sich dazu einfach vom Pflegeleistungs-Helfer anleiten.

https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/pflegeleistungs-helfer.html

Wege zur Pflege

Das Onlineportal ,Wege zur Pflege” des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Ju-
gend bietet ebenfalls einen Uberblick zu Fragen der Beratung, Demenz, Geld, Wohnen, rechtlicher
Aspekte und der Pflegezeit.

https://www.wege-zur-pflege.de

Vorsorgevollmacht, Betreuungs- und Patientenverfiigung

Auf der Seite des Bundesministeriums der Justiz und fir Verbraucherschutz finden Sie Informationen
und Formulare zur Vorsorgevollmacht sowie zur Betreuungs- und Patientenverfligung.

http://www.bmjv.de/DE/Themen/VorsorgeUndPatientenrechte/VorsorgeUndPatientenrechte_node.
html

Weitere Informationen zu diesen Themen finden Sie auch unter:

Verein Dreycedern e.V.
www.dreycedern.de

Bezirkskliniken Mittelfranken
www.bezirkskliniken-mfr.de

Pflegeplatzborse der Universitatsklinik Erlangen-Niirnberg
http://www.pflegeplatzboerse.uk-erlangen.de
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2.2 Broschiiren

Broschiiren des Bundesministeriums fiir Gesundheit

Das Bundesministerium fir Gesundheit verfiigt Gber ein vielfaltiges Angebot an Flyern und Broschi-
ren zum Thema Pflege, unter anderem:

,Die Pflegestirkungsgesetze — Das Wichtigste im Uberblick”

»Das Pflegestarkungsgesetz | — Alle Leistungen zum Nachschlagen“
»Das Pflegestirkungsgesetz Il — Das Wichtigste im Uberblick”

»Die Pflegestarkungsgesetze — Informationen fiir die hdusliche Pflege”

»Ratgeber zur Pflege — Alles, was Sie zur Pflege und zu den neuen Pflegestarkungsgesetzen
wissen miissen”

Die gedruckten Exemplare kdnnen sie kostenfrei direkt beim Bundesministerium bestellen oder di-
rekt downloaden:

www.bundesgesundheitsministerium.de/service/publikationen

Bundesministerium fiir Gesundheit
Postanschrift:
11055 Berlin

Telefon: 030/ 18441-0
poststelle@bmg.bund.de

Broschiiren des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend

Auch das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend verfiigt liber eine breite Palet-
te an Broschiiren und Flyern zum Thema, unter anderem:

»Neue Familienzeit — Informationen zu Leistungen fiir Familien“

»Bessere Vereinbarkeit von Familie, Pflege und Beruf - Neue gesetzliche Regelungen seit 1.
Januar 2015“

»,Langer zuhause leben”
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»Charta der Rechte hilfe- und pflegebediirftiger Menschen”

Die gedruckten Exemplare kdnnen sie kostenfrei direkt beim Bundesministerium bestellen oder di-
rekt downloaden:

www.bmfsfj.de/BMFSFJ/Service/Publikationen/Lebensphasen/wir-werden-aelter

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
Presseamt

Alexanderplatz 6

10178 Berlin

Telefon: 030/ 20655-1061

broschuerenstelle@bmfsfj.bund.de

www.bmfsfj.de

2.3 Kontakte

Servicetelefon Pflege
Telefon: 030/ 201 791 31

Bundesministerium flr Familie, Senioren, Frauen und Jugend
11018 Berlin

poststelle@bmfsfj-bund.de-mail.de

Altenheime, Seniorenresidenzen, betreutes Wohnen
Telefon: 030/ 20179130

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
RochusstralRe 8-10
53123 Bonn

Beihilfevorschriften des Bundes — Bundesministerium des Innern

Telefon:030/ 18681-0 und 0228/ 99681-0

Bundesministerium des Innern
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Alt-Moabit 140
10557 Berlin

poststelle@bmi.bund.de

Rentenversicherung, Arbeitslosenversicherung, Unfallversicherung, Schwerbehindertenrecht,
soziales Entschadigungsrecht, Sozialhilfe

Telefon - Thema Behinderung: 030/ 221 911-006

Bundesministerium fir Arbeit und Soziales
Wilhelmstral3e 49
10117 Berlin

info@bmas.bund.de

Betreuungsrecht
Telefon: 030/ 18 580-0

Bundesministerium der Justiz und fir Verbraucherschutz
Mohrenstralle 37
10117 Berlin

poststelle@bmjv.bund.de

Verwaltungsangelegenheiten

In vielen Regionen Deutschlands ist bereits die einheitliche Behérdennummer 115 nutzbar. Unter
der Rufnummer 115 erhalten Sie Informationen zu Verwaltungsverfahren und zustandigen Stellen
vor Ort.

Telefon: 115

www.115.de

Pflegekassen bzw. private Versicherungsunternehmen

Diese sind zur Auskunftserteilung und weiteren Beratung ihrer Versicherten verpflichtet.
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